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Prohlaseni

Tento material je informacnim produktem. Jakékoliv Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora je zakazano. Sifit mGzete adresu www.jakudelatweb.cz, kde je tento material ke staZeni. D&kuiji za

pochopeni a respektovani tohoto sdéleni. Stazenim tohoto materidlu rozumite, Ze jakékoliv pouZiti
informaci z tohoto materialu a Uspéchy ¢i neuspéchy z toho plynouci jsou pouze ve vasich rukach a autor
za né nenese zadnou zodpoveédnost.
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JAK BY MELA REFERENCE VYPADAT

Mnoho podnikateld chybuje v tom, jak prezentuji své reference. Mysli si, Ze
pokud si daji na web loga nebo nazvy firem, pro které délaji, znamena to pro né
spravnou referenci. JenZe tak to nefunguje. JestliZze nejde o vSeobecné znamou
znacku jako Coca-Cola, Apple, Adidas apod. (¢im se ale vétSina pochlubit
nemuze), je nam to k nicemu. Potfebujeme reference napsané od nasich
zakaznika.

Cilem reference totizZ je prezentovat vysledky a ukazat, s kym spolupracuiji,

aby se potencialni zdkaznici mohli ztotoznit s mymi zakazniky, resp. s mou cilovou
skupinou.

Silna reference by tedy méla obsahovat:

1. Jméno toho, kdo ji piSe Ci Fika, a co déla.
2. Co se u néj zménilo po navazani spoluprace s nami.

3. Jak spoluprace pomohla, jaké to pFineslo vysledky (Cim konkrétng&;si,
tim lepsi. JeSté pridat Cisla a bude to opravdu sila.), napf. narust pfijmu,
objednavek, poctu zadkazniku, Usporu €asu, zjednoduseni ¢innosti, zlepSeni
vztahd, zdravi atd.

4. Proc€ by nas doporucili dale s vyzvou k akci.
Napfr.: ,NapiSte tomuto ¢lovéku e-mail, urcité pom0ze i vam.”

Tyto 4 body vam zodpovi zakaznik skrze formuldf na webu a vy jen pfipojite 5.
bod, maly TIP. Jednou vétou popiste, co jste s danym ¢lovékem udélali, Ze ma
takové vysledky.

Nebojte se zakaznikem zaslanou referenci [épe zformulovat a upravit, aby vse
davalo smysl. PoSlete ji pak k odsouhlaseni a vyZadejte si k ni fotku. PUsobi pak
ddvéryhodnéji. Taky misto psané reference si nechte natocit video referenci.
Dlvéra a nadSeni se posune jesté o kus vyse.
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Daniel KRIZRK - majitel firmy S USMEVEM

Po vytvoreni mého webu najednou mé podnikani ziskalo
novou energiji a zakaznikiim uz jsem nemusel telefonovat,
ale oni diky webu zacali vyhledavat mne.

Po 3 mésicich mé priymy vzrostly o S0%, diky webu.
Podnikatele, pokud chcete nové zakazniky pres internet,
stejneé jako ja, tak oslovte Web s Gsmeévem.

TIP: Panu Krizakovi jsme vytvorili novy moderni web a naucili
j&) vyuzivat strategickou komunikaci pres internet.

JAK SI VZIT DOBROU REFERENCI?

Vytvorte si na svém webu dotaznik a pak adresu tohoto dotazniku posilejte svym
zdkaznikiim. Dotaznik mlze mit tyto otazky:

& Co jste zménili nebo co se zménilo ve vaSem podnikani, kdyzZ jste se
mnou navazali spolupraci?

& Jak vam naSe spoluprace pomohla? Jaké vam to pfineslo vysledky
(navysSeni objednavek, rezervaci, narust pfijmu, ziskani urcitého poctu
zakazniki, zjednoduseni €¢innosti a uSetfeni €asu, ¢im novym jste se
zacali zabyvat, ...). BUDTE CO NEJKONKRETNEJSI, a budeme radi za
konkrétni Cisla :-)

£ Co je na nasi spolupraci fajn a proc byste mne doporucili dalSim
lidem?

& VaSe jméno a €innost, co délate

jak udélat . , .
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VaSe dobré reference a nasledné jejich prezentace déla
divy. Nejen, Ze z vas délaji experta ve vasem oboru
podnikani, ale taky ziskavate dlvéru potencialnich
zakaznikd a diky silnym referencim prodavate.

Pokud si jeSté neberete takovéto reference nebo

hodnoceni své prace od zakaznikl, tak doporucuji s tim
co nejdrive zacit. Bude to skvéla zpétna vazba pro vas a
Uzasny prodejni argument pro vase potencialni zakazniky.

Pfeji vdm mnoho spokojenych zakaznik( a samé pékné reference.

Daniel Krizak
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